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Outsourcing: Gestern und heute - was der
Mittelstand daraus lernen kann

Hamburg, 12. Juni 2025 - Outsourcing war im Mittelstand lange Zeit ein Notnagel:
eine kurzfristige Losung fur Engpasse, oft begleitet von Kontrollverlust und Reibungs-
verlusten. Heute hat sich das Bild gewandelt. Professionelles Business Process Out-
sourcing (BPO) ist zu einem strategischen Werkzeug geworden - besonders in der

Finanz- und Lohnbuchhaltung.

,Fruher ging esvor allem ums Auslagern - heute
geht es ums Vorausdenken®, sagt Christina Ahl-
born, Geschaftsfuhrerin der HRV GmbH. ,Statt
reiner Kosteneffizienz stehen heute Skalierbar-
keit, digitale Prozesssicherheit und strategische
Entlastung im Fokus.”

Aktuelle Marktdaten unterstreichen diesen
Wandel: Der deutsche BPO-Markt wird im Jahr
2025 auf 18,69 Milliarden US-Dollar geschatzt
und soll bis 2029 auf 21,32 Milliarden US-Dollar
anwachsen. Besonders gefragt sind Dienstleis-
tungen in den Bereichen Finanzbuchhaltung,
Lohnabrechnung und Compliance. Angesichts

Statt reiner Kosteneffizienz stehen heute Skalierbarkeit,
digitale Prozesssicherheit und strategische Entlastung
im Fokus des Outsourcings.

des anhaltenden Fachkraftemangels und zunehmender regulatorischer Anforderungen
erkennen immer mehr mittelstandische Unternenmen die Vorteile spezialisierter Out-

sourcing-Partner*.

Moderne BPO-Dienstleistungen bieten nicht nur Kostenvorteile, sondern auch Zugang
zu spezialisierten Fachkraften und Technologien, die intern oft schwer verfugbar sind.
Durch den Einsatz von Automatisierung und kunstlicher Intelligenz kdnnen Prozesse

effizienter gestaltet und Fehler minimiert werden.
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Zudem ermoglicht die Digitalisierung eine nahtlose Integration externer Dienstleistun-
gen in bestehende Unternehmensstrukturen. Cloud-basierte Plattformen und speziali-
sierte Softwarelosungen sorgen fur Transparenz und Kontrolle, sodass Unternehmen
jederzeit den Uberblick Uber ausgelagerte Prozesse behalten.

In Zeiten des Fachkraftemangels und steigender regulatorischer Anforderungen bietet
Outsourcing eine flexible Losung, um Ressourcen effizient zu nutzen und gleichzeitig die
Qualitat der Dienstleistungen sicherzustellen. Unternenmen konnen sich so auf strate-
gische Aufgaben konzentrieren und inre Wettbewerbsfahigkeit starken.

,Outsourcing ist kein Kontrollverlust, sondern ein Effizienzgewinn - wenn man es richtig
macht”, so Ahlborn.

FUr mittelstandische Unternehmen bedeutet dies, dass sie durch gezieltes Outsourcing
nicht nur Kosten sparen, sondern auch von spezialisierten Kompetenzen profitieren

und ihre Prozesse zukunftssicher gestalten konnen.

*Quelle: https://www.invensis.net/blog/germany-bpo-market <<

Uber HRV:

Die HRV GmbH mit Sitz in Hamburg unterstutzt Unternehmen seit 30 Jahren mit Out-
sourcing-Losungen in den Bereichen Finanzbuchhaltung, Lohnbuchhaltung und Reise-
kostenabrechnung. Das Unternehmen hilft mittelstandischen Firmen und grof3en Unter-
nehmen dabei, ihre Prozesse zu optimieren und gleichzeitig gesetzliche Anforderungen
sicher zu erfullen.
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